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1. Allgemeines

1.1 Geltungsbereich

Die technischen Richtlinien sind Grundlage fiir die Errichtung, Abanderung und Instandhaltung von Hausanlagen (Kundenanlagen)
im gesamten Versorgungsbereich der TIWARME in Verbindung mit dem Warmeversorgungsvertrag und den jeweils gliltigen Allge-
meinen Bedingungen fiir die Versorgung mit Fernwarme aus dem Netz der TIWARME, erstellt vom Fachverband Gas und Warme,
Ausfiihrung August 1999.

Bei der Errichtung bzw. Anderung von Anlagen sind die technischen Richtlinien in der letztgliltigen Fassung einzuhalten. Jegliche
von den technischen Richtlinien abweichenden Ausfiihrungen sind nur in Sonderfallen und nur nach Absprache mit TIWARME mit
einer nur fur den Einzelfall glltigen schriftlichen Ausnahmegenehmigung zulassig.

1.2 Rechtsgrundlage

Gesetze, Verordnungen, Vorschriften, Normen und die Allgemeine Dienstnehmerschutzverordnung bleiben fir alle Anlagen bindend
und werden durch diese technischen Richtlinien nicht ersetzt, sondern nur erganzt.

1.3 Aufnahme der Warmeversorgung

TIWARME nimmt die Warmeversorgung erst auf, wenn die zu versorgende Anlage diesen technischen Richtlinien voll entspricht und
behalt sich vor, bei gravierenden Mangeln die Versorgung zu unterbrechen.
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2  Fernwirmenetz der TIWARME

2.1 Art des Fernwarmenetzes
Das Fernwarmenetz der TIWARME ist ein primares Warmwassernetz, welches mit gleitender Netzvorlauftemperatur betrieben wird.
Die Versorgung der Hausanlage erfolgt indirekt, das heil}t, die Hausanlage ist durch einen Warmetauscher (Warmeubergabestation)
der TIWARME vom Fernwirmenetz getrennt.

2.2 Betriebsweise
Die Netzvorlauftemperatur wird gleitend in Abhangigkeit von der AuRentemperatur geregelt.

2.3 Technische Daten des Fernwarmenetzes

Tabelle 1: Technische Daten des primaren Fernwarmenetzes

Netzart Zweileiternetz

Warmetrager Warmwasser (Qualitdt gem. ONORM H5195-1)
Druckstufe PN 16

Max. Vorlauftemperatur (ab Einspeisepunkt) 110 °C

3 Anschlussanlage
Die Anschlussanlage umfasst die nachstehend angefiihrten von der TIWARME errichteten und im Eigentum der TIWARME befindli-
chen Anlagenkomponenten:

L] Hausanschlussleitung

. Warmeubergabestation

Die technische Abgrenzung zwischen Hausanschlussleitung, Warmeubergabestation und Hausanlage (Kundenanlage) ist in Abbil-
dung 1 dargestellt.

Hausanschlussleitung |Wérmeibergabestation| Kundenanlage

Hausstation

Abbildung 1: Grenze zwischen Hausanschlussleitung, Warmeubergabestation und Hausanlage
3.1 Fernwirme-Hausanschlussleitung der TIWARME

Die Hausanschlussleitung verbindet die Hausstation mit dem Fernwarmenetz. Die Anbindung erfolgt Uberwiegend mit erdverlegten
Kunststoff-Mantelrohren sowie den im Objekt verlegten Kellerleitungen.
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3.2 Wirmeiibergabestation der TIWARME

Die Warmeubergabestation ist das Bindeglied zwischen der Hausanschlussleitung und der Hausanlage (Kundenanlage). Diese ist
moglichst unmittelbar nach dem Hauseintritt der Hausanschlussleitung in einem geeigneten Raum (siehe Kapitel 4) vorzusehen. Die
Warmelbergabestation, die von der TIWARME errichtet, betrieben und gewartet wird, dient dazu, die Warme vertragsgemaf zu
Ubergeben.

Die von der TIWARME beigestellte Regelungseinheit regelt vollautomatisch und auBentemperaturabhingig die sekundérseitige Vor-
lauftemperatur und begrenzt die primare Rucklauftemperatur.

Arbeiten an der Warmeilibergabestation der TIWARME (Primaranlage) diirfen nur von der TIWARME oder von deren Bevollméchtig-
ten ausgefuhrt werden.

3.3 Eigentumsgrenze

Die Hausanschlussleitung und die Warmetibergabestation inklusive vollautomatischer, auRentemperaturabhéngiger Vorlauftempe-
raturregelung als Kompakteinheit wird von der TIWARME geliefert. Die Eigentumsgrenze bilden somit die sekundarseitigen An-
schlussstutzen der Warmelibergabestation.

3.4 Leistungsbegrenzung

Die zur Verrechnung kommende Anschlussleistung ist vom Kunden oder einer vom Kunden beauftragten Fachfirma der TIWARME
schriftlich bekanntzugeben. Empfohlen wird eine Berechnung der Anschlussleistung gemal EN 12831 sowie den entsprechenden
nationalen Anhangen und dem Warmebedarf fiir die Trinkwassererwarmung.

Anderungen der Anschlussleistung sind bei TIWARME schriftlich zu beantragen.

Die Leistungsbegrenzung erfolgt im Primarriicklauf der Warmelibergabestation durch die Fernwarmeversorgung mittels Volumen-
stromregler oder Volumenstrom- und Differenzdruckregler sowie Uber die gezahlte Leistungsabgabe am Warmemengenzahler. Die
Einstellung des Volumenstromes erfolgt entsprechend dem Verrechnungsanschlusswert laut Warmeversorgungsvertrag.

3.5 Primarseitige Ricklauftemperatur

Die Anlage des Kunden muss so eingerichtet sein, dass die primarseitige Rucklauftemperatur 55°C ganzjahrig nicht tiberschreitet.
TIWARME ist berechtigt, Einrichtungen zur Verhinderung hoher primarseitiger Rucklauftemperaturen als Bestandteil der Ubergabe-
anlagen einzubauen.

3.6 Warmezahlung

Die gelieferte Warmemenge wird durch die von TIWARME installierten Zahleinrichtungen, die den Bestimmungen des Eichgesetzes
fur Warmezahler entsprechen, festgestellt. Die erforderlichen Zahleinrichtungen sind Eigentum der TIWARME und werden von
TIWARME zur Verfugung gestellt, instandgehalten, tberwacht und tberprift.

Bei Zweifel an der richtigen Arbeitsweise der Messeinrichtungen kann der Kunde jederzeit eine auRerplanmaRige Nachpriifung durch
die Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes verlangen. Wird durch diese Nachprifung die
Arbeitsweise der Messeinrichtungen innerhalb der gesetzlichen Verkehrsfehlergrenze nachgewiesen, hat der Kunde die Kosten der
Nachpriifung zu tragen, ansonsten hat TIWARME diese Kosten zu iibernehmen.

3.7 Wasserqualitat

Der Kunde hat vor Inbetriebnahme der Heizungsanlage TIWARME die Qualitat des Heizungswassers |t. ONORM H5195 1-3 nach-
zuweisen, bei erhdhtem Eisenanteil ist ein Schlammabscheider mit Magnetwirkung einzubauen. TIWARME ist berechtigt Proben vom
Heizungswasser in der Heizungsanlage zu ziehen und zu analysieren.

3.7.1 Uberpriifungsintervalle

Fiir Heizungsanlagen mit einem Wasserinhalt bis 5.000 Liter ist eine Uberpriifung mindestens alle 2 Jahre, fiir solche mit einem
Wasserinhalt von tiber 5.000 Liter einmal jahrlich durchzufiihren.

3.7.2 Durchfiihrung der Uberpriifung
Fiir die Durchfilhrung der Uberpriifung des Zustandes des Heizungswassers ist der Betreiber der Heizungsanlage verantwortlich.
4 Anforderungen an die Raumlichkeiten fiir die Warmeiibergabestation

Folgende Festlegungen und Hinweise sind besonders zu beachten:

. Der Kunde hat einen nach Lage und GréRe geeigneten Raum fiir die Warmetibergabestation kostenlos zur Verfigung zu
stellen.
L] Lage und Abmessungen des Raumes sind mit TIWARME abzustimmen. In der nachstehenden Tabelle sind die von

TIWARME empfohlenen MindestgréRen fiir den Warmeiibergaberaum (fiir Warmeiibergabestationen (WUST) bis 800 kW
Nenn-Warmeleistung) ersichtlich. Die MindestgroRen fir den Warmeiibergaberaum beinhalten nur den Platzbedarf fiir die
Warmeubergabestation (Platzbedarf der Hausanlage ist nicht berlcksichtigt).
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Tabelle 2: MindestgroRen fur den Warmeulbergaberaum

Nenn-Warmeleistung kW <50 <100 <300 < 800
Mindestnutzflache m? 3,00 4,00 5,00 13,00
Mindestraumlénge bei WUST-Wandmontage m 2,00 3,00 3,00 4,50
Wartungsraum vor UST m 1,00 1,00 1,00 1,50
Mindestraumhohe m 2,10 2,10 2,10 2,10

5.1

Der Raum soll méglichst in der Nahe der Eintrittsstelle der Fernwarmeanschlussleitung liegen. Die Zuganglichkeit muss
gewahrleistet sein.

Der Raum soll der gegenstandlichen Warmeversorgung vorbehalten sein. Sollten sich in dieser Raumlichkeit Wasserlei-
tungen befinden, sind diese entsprechend zu dammen bzw. isolieren.

Die Raumanordnung soll so gewahlt werden, dass sich der Warmelibergaberaum nicht neben oder unter Schlafraumen
oder sonstigen gegen Gerausche zu schitzenden Raumen befindet.

Befinden sich die Warmeubergabestation und Hausanlage in 6ffentlich zuganglichen Rdumen, so mussen diese gegen
unbefugtes Betatigen geschiitzt werden.

Der Raum muss den gesetzlichen und technischen Erfordernissen, insbesondere in Bezug auf ausreichende Schall- und
Warmedammung, Be- und Entliftung sowie Beleuchtung, entsprechen.

Der Kunde hat die in seinen Raumlichkeiten befindlichen Leitungen und Apparate der TIWARME, auch wenn keine Warme
entnommen wird, frostfrei zu halten.

Die elektrische Installation hat nach den einschlagigen OVE-Vorschriften zu erfolgen.
Der Kunde muss TIWARME unentgeltlich die Stromversorgung fiir die Warmezahlung und -regelung bereitstellen.

Eine Kaltwasser-Zapfstelle muss vorhanden sein. Weiters soll eine ausreichende Entwasserung (Temperaturbestandiger
Abflussanschluss in Bodennahe) gegeben sein.

Die Anordnung der Hausstation hat so zu erfolgen, dass ein sicheres Arbeiten mdglich ist und ein ausreichender Fluchtweg
nach den gesetzlichen Bestimmungen besteht.

Bediensteten der TIWARME sowie von TIWARME Bevollmachtigten ist vom Kunden der Zutritt zum Raum, in dem sich die
Warmeubergabestation befindet, jederzeit ungehindert zu gestatten.

Kundenanlage

Allgemeine Bestimmungen fiir die Kundenanlage

Die gesamte Hausanlage nach der Warmeubergabestation (nach Eigentumsgrenze) ist vom Kunden zu planen, zu errichten,
zu betreiben und zu warten. Die Anlage darf nur von befugten Unternehmen errichtet werden. Die behdrdlichen Vorschriften,
die technischen Richtlinien (Technische Anschlussbedingungen) der TIWARME und die einschlagigen Normen sind einzu-
halten.

TIWARME iibernimmt durch den Anschluss an das Fernwarmenetz und die Versorgung mit Warme keine Haftung fiir die
Kundenanlage.

Die Normheizlast ist gema® EN 12831 zu ermittein. Der Verrechnungsanschlusswert (VAW) ist vom Kunden oder einem
dafiir beauftragten und befugten Unternehmen TIWARME bekannt zu geben.

5.2 Planungshinweise und Ausfiihrungsbestimmungen fiir die Hausanlage des Kunden

5.2.1 Aligemein

Die Ausflihrung der Hausanlage hat als Warmwasserpumpenheizung zu erfolgen.
Offene Heizungssysteme sind nicht gestattet.

Um einen optimierten und energiesparenden Anlagenbetrieb zu gewahrleisten, ist generell eine Zweirohrheizung mit mog-
lichst grof3er Vorlauf-Ricklauf-Spreizung auszufiihren.

Die Heizflachen der Raumheizungen sowie samtliche Warmetauscher im Netz der Hausanlage (Warmwasserbereitung, Boil-
erregister, Luftungsregister etc.) sind dermafen auszulegen, dass die geforderten Parameter, insbesondere die Rucklauf-
temperaturen, erreicht werden.

Die Errichtung der Heizungsanlage hat nach den giiltigen Normen und deren Nachfolgeregelwerke zu erfolgen.

Nach den Sicherheitseinrichtungen der Sekundarseite (Sicherheitsventil im Vorlauf / Ausdehnungsgefal im Riicklauf) sind
Spuleinrichtungen (je ein Stutzen im Vor- und Ricklauf It. ONORM H 5195-1) und Absperrarmaturen zu setzen.
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Im sekundaren Rucklauf ist vor Warmetauschereintritt (nach Eigentumsgrenze) ein entsprechender Schmutzfanger bzw.
Schlammabscheider mit Magnetwirkung zu installieren. Die Wasserqualitat gemaR ONORM H 5195-1 gilt jedoch bei allen
Anlagen als Mindestanforderung und ist durch entsprechende MafRnahmen (Filter, Anlagenspulung, etc.) auf der Kundenseite
standig zu gewahrleisten

Eine Einregulierung der gesamten Heizungsanlage ist unbedingt erforderlich. Die Einregulierung der Kundenanlage ist im
Auftrag des Kunden durch den ausfiihrenden Professionisten zu kalkulieren und auszufiihren (siehe Kapitel 1.1).

Keine Schaltungen, die zu Rucklaufanhebungen fiihren.

5.2.2 Raumlufttechnische Anlagen

Raumlufttechnische Anlagen sind bereits in der Planungsphase mit TIWARME abzusprechen.
Eine ausreichende Frostschutzsicherung ist einzubauen.

Frischlufterhitzer sind wegen der ungleichmaRigen Durchstromung bei Teillast (Frostgefahr) mit konstanten Heizwasservolu-
menstromen, d.h. mit Riicklaufbeimischungen, zu betreiben.

Der Stromungswiderstand in den Stellgeraten zur Temperaturregelung soll im Verhaltnis zum Stromungswiderstand der zu-
geordneten Heizwasserkreise moglichst hoch sein (Ventilautoritat), um eine hohe Regelgenauigkeit zu erreichen.

Raumlufttechnische Anlagen durfen nicht mit anderen Heizungsanlagen gemeinsam in einem Regelkreis betrieben werden.

Die Temperatursteuerung darf erst mit dem Vorliegen der Betriebsmeldung des Ventilators freigegeben werden bzw. ist mit
dem Ventilator in einer Folgeschaltung zu verriegeln.

Vorerhitzer sollen zur Erreichung von méglichst tiefen Ricklauftemperaturen in Einspritzschaltung mit Durchgangsventil im
Rucklauf angeschlossen werden.

Fur die Versorgung einzelner oder parallel versorgter Vorerhitzer vom Heizungsverteiler sind drehzahlgeregelte Pumpen
vorzusehen.

Auch bei permanentem Betrieb der Versorgungspumpe fiir Frostschutzbetrieb oder fiir die permanente Betriebsbereithaltung
der Liftungsanlagen muss die vorgegebene, maximal zulassige Rucklauftemperatur eingehalten werden.

Bei der Auslegung der Heizregister von Liftungen und Warmiufterzeugern ist ein méglichst niedriges Temperaturniveau an-
zustreben (z.B. 60/40°C).

5.2.3 Warmwasserbereitungsanlagen

5.3

Voraussetzung fur eine gut funktionierende Heizungsanlage ist eine dem Verwendungszweck angepasste hydraulische Schaltung und

Die Installation der Warmwasserbereitungsanlage hat nach ONORM B 2531 und ONORM EN 12828 zu erfolgen sowie dem
allgemeinen Stand der Technik zu entsprechen.

Zur Verhinderung von Legionellenbildungen sind geeignete Malinahmen vorzusehen (siehe ONORM B 5019).

Hydraulische Schaltung von Kundenanlagen

Einregulierung der Kundenanlage.

Die nachstehenden Empfehlungen sollen dazu beitragen, richtig dimensionierte, gut funktionierende und mit entsprechender Energie-

ausnutzung arbeitende Kundenanlagen zu planen, zu errichten und zu betreiben.

Von TIWARME wird empfohlen, einzelne Heizkreise in Einspritzschaltung mit Durchgangsventil oder Beimischschaltung aus-
zufuihren.

Geeignete Heizkorper-Thermostatventile kdnnen zusatzlich die Wirtschaftlichkeit erhéhen. Es sind in jedem Fall voreinstell-
bare Heizkorperventile bzw. Riicklaufverschraubungen einzusetzen.

Durch hydraulische Weichen, drucklos ausgefiihrte Verteiler, Bypasse, Uberstrdmventile sind Kurzschliisse im System ein-
gebaut, welche die Rucklauftemperatur anheben und daher zu vermeiden.

Kurzschlusse jeglicher Art zwischen ,Vor- und Rucklauf sind grundsatzlich nicht gestattet.

Nachfolgende hydraulische Schaltungen sind fiir Kundenanlagen mit Fernwarme nicht gestattet:

54

Druckdifferenzregelung mittels Uberstrdmventil (It. ONORM H 5142 - Bild 17)
Umlenkschaltung mittels Dreiwegregelventil (It. ONORM H 5142 - Bild 21)
Einspritzschaltung mittels Dreiwegregelventil (It. ONORM H 5142 - Bild 22)
Vierwegmischer (It. ONORM H 5142 - Bild 26)

Differenzdrucklose Verteiler mit Hauptpumpe (It. ONORM H 5142 - Bild 28)

Hydraulische Einregulierung
Grundvoraussetzung fiir eine dem Stand der Technik entsprechend gut funktionierende Pumpenwarmwasserheizung ist die
hydraulische Einregulierung der Kundenanlage.

Die Heizungsanlage ist so abzugleichen, dass die erforderlichen Durchflussmengen der einzelnen Heiz- bzw. Regelkreise
der Berechnung der Anlage entsprechen und somit ein einwandfreier Betrieb gewahrleistet ist.
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5.5 Moglichkeiten zur Erhohung der Temperaturspreizung
Entsprechend Punkt 5.3 ist eine Hausanlage wirtschaftlich mit einer méglichst hohen Temperaturspreizung zu betreiben. Dazu ist es
erforderlich, dass die Rucklauftemperaturen der Hausanlage mdoglichst tief abgesenkt werden.
Folgende Hinweise und Empfehlungen sind besonders zu beachten:

= Bei Neubauten oder neuen Warmwasserheizungen sind im Vorhinein Heizflachenvergréerungen oder Niedertemperatur-
heizungen anzustreben. Das Hintereinanderschalten von Heizsystemen mit unterschiedlicher Vorlauftemperatur fur raumluft-
technische Anlagen und Warmwasserbereitungsanlagen bietet die Mdglichkeit, eine niedrigere Riicklauftemperatur zu erzie-
len.

= Bei Neuanlagen sollten permanent laufende Verteilerhauptpumpen vermieden werden, da sie fiir eine standige Zirkulation
und damit ebenfalls zu einer Ricklauftemperaturanhebung beitragen. Wenn sich Verteilerhauptpumpen z.B. wegen Lufthei-
zungsanlagen nicht vermeiden lassen, sind in der Hydraulik und in der Regelung entsprechende Vorkehrungen zu treffen
(z.B. thermostatisches Rucklauftemperatur-Begrenzungs-Ventil, Abschaltung der Pumpe bei Nulllast).

= Durch HeizflachenvergroRerung, exakte Wasserverteilung in der Hausanlage und eine genaue Begrenzung des Volumen-
stroms an den Steigstrangen und an jedem einzelnen Heizkérper durch Feinregulier- oder Thermostatventile kdnnen tiefere
Rucklauftemperaturen erreicht werden.

= Es kann vorkommen, dass installierte Mischer und Ventile nicht dicht schlieRen. Die dadurch mdéglichen Fehlzirkulationen
kénnen ebenfalls die Rucklauftemperatur anheben. Dem vorzubeugen wird empfohlen, Rickschlagklappen einzubauen.

= Fehlende oder nicht funktionierende Riickschlagklappen miissen nachgerustet bzw. ausgetauscht werden.

= Neben einer richtigen Pumpenauslegung sind auch Strangregulierventile geeignet, den notwendigen Massenstrom einzu-
stellen. Daher wird empfohlen, bei der Optimierung bestehenden Anlagen je Heizkreis ein Strangregulierventil und Thermo-
meter nachzurlsten.

Damit wird es moglich auch bei bestehenden Anlagen, bei denen keine Auslegungsdaten verfligbar sind, einen optimierten
Durchfluss einzustellen und damit eine maximal mdgliche Spreizung zwischen Vor- und Ricklauf zu erzielen.

= Es wird empfohlen, beim Anschluss an die Fernwarmeversorgung, bei Anlagenerneuerungen oder im Zuge eines Defekt-
Austausches geregelte Pumpen einzusetzen.

= Uberstrémventile zwischen Vor- und Rucklauf sind Kurzschllsse und deshalb flir Kundenanlagen mit Fernwarme nicht
gestattet. Bei Verwendung von Uberstromventilen wird empfohlen, diese als Pumpenumgehung einzubauen.

= Ungeregelte und nicht voreingestellte Deckenlifter sind fir Kundenanlagen mit Fernwarme nicht geeignet. Es wird empfoh-
len, geregelte Deckenlifter zu installieren bzw. mit Strangregulierventile zur Voreinstellung nachzuristen.

6 Inbetriebnahme

Vor der Inbetriebnahme der WarmeUlbergabestation ist die sekundarseitige Heizungsanlage funktionstiichtig fertigzustellen (inkl.
sorgfaltiger Anlagenspulung, Druckprobe, Fullen und Entliften der Heizungsanlage). Die elektrische Installation hat durch einen kon-
zessionierten Elektrotechniker nach den einschlagigen OVE-Vorschriften zu erfolgen. Die Fernwérmerohre, die Hausstation sowie
die Hausanlage sind in den Potentialausgleich entsprechend OVE/ONORM E 8001 einzubeziehen.

Die Erstinbetriebnahme der Warmeiibergabestation ist durch den Kunden bei TIWARME zeitgerecht zu beantragen. Zum Zeitpunkt
der Erstinbetriebnahme missen folgende Personen anwesend sein:

= Kunde oder dessen Beauftragter = Installateur

= Regelungsfachmann = Beauftragter der TIWARME

Des Weiteren sind folgende Dokumente vorzulegen:
=  Spilprotokoll Sekundarseite = Druckprobenprotokoll
=  Protokoll Uber die Wasseraufbereitung

Das Abnahmeprotokoll muss vom Kunden und den ausfiihrenden Firmen unterzeichnet werden.

Im Zuge der Inbetriebnahme wird der Vertragspartner, dessen Beauftragter bzw. der Anlagenbetreuer von dem Fachpersonal der
TIWARME in die Funktion und in den Betrieb der Anlage eingewiesen.

Nach Inbetriebnahme wird die Plombierung der fir die Verrechnung und einwandfreie Betriebsflinrung erforderlichen Stellen durch
TIWARME durchgefihrt. Die an Mess- und Regeleinrichtungen sowie an Absperrarmaturen angebrachten Plomben dirfen nicht
entfernt werden. Eine Beschadigung der Plomben ist TITWARME umgehend zu melden.

Jedes Undichtwerden von Anlagenteilen, die vom Warmetrager aus dem Fernwérmenetz durchstrémt werden, ist TIWARME unver-
zuglich zu melden.
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